
 

 

 

 
สมรรถนะ 

การรวมพลังทำงานเปน็ทีม 
(Teamwork and Collaboration: TC) 

นิยาม 

สามารถจัดระบบและกระบวนการทำงาน กิจการ และการประกอบการใด ๆ ทั้งของตนเอง และ
ร่วมกับผู้อื่น โดยใช้การรวมพลังทำงานเป็นทีม มีแผน ขั้นตอน ให้บรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมาย มีภาวะผู้นำ มี
ความโปร่งใส ตรวจสอบได้ มีการประสานความคิดเห็นที่แตกต่างสู่การตัดสินใจและแก้ปัญหาเป็นทีมอย่าง
รับผิดชอบร่วมกัน สร้างความสัมพันธ์ที่ดีและจัดการความขัดแย้งภายใต้สถานการณ์ท่ียุ่งยาก  

องค์ประกอบ 
การรวมพลังทำงานเป็นทีม ประกอบด้วยลักษณะสำคัญ 3 ประการคือ 

1. เป็นสมาชิกทีมที่ดีและมีภาวะผู้นำ มีทักษะการทำงานเป็นทีม รับผิดชอบในบทบาทหน้าที่ของตน
และของทีม มีความยืดหยุ่นในการทำงานร่วมกับกลุ ่มคนที่แตกต่าง  นำจุดเด่นของตนและสมาชิกมาใช้                  
ในการทำงานให้บรรลุเป้าหมาย สะท้อนการทำงานของตนเองและทีม ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของทีม 
สร้างแรงบันดาลใจในการพัฒนาตนเอง ให้เป็นที ่ยอมรับและไว้วางใจ ประสานความร่วมมือภายในทีม                   
และระหว่างทีม สร้างค่านิยมใหม่ในการทำงานร่วมกัน และการพัฒนาทีมที่เข้มแข็ง  สามารถเป็นต้นแบบ
ผู้สร้างการเปลี่ยนแปลง 

2. กระบวนการทำงานแบบร่วมมือรวมพลังอย่างเป็นระบบ สามารถจัดระบบการทำงานกิจการ 
และการประกอบการใด ๆ ทั้งของตนเอง และร่วมกับผู้อื่น ร่วมกันกำหนดเป้าหมาย แผนการทำงาน ขั้นตอน 
และกระบวนการทำงานเป็นทีม เห็นภาพความสำเร็จของทีม คำนึงถึงประโยชน์ของทีมก่อนประโยชน์สว่นตน 
แบ่งบทบาทหน้าที่ให้เหมาะสมกับศักยภาพของสมาชิก รับผิดชอบตามบทบาทหน้าที่ด้วยความใส่ใจ มีความ
พยายามในการทำงานและสนับสนุนช่วยเหลือให้เกิดความสำเร็จ เคารพ รับฟัง แลกเปลี่ยน และประสานความ
คิดเห็นที่แตกต่าง ประยุกต์ใช้ทักษะการคิดขั้นสูงในการตัดสินใจเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพ ประเมินและปรับปรุง
กระบวนการทำงานร่วมกันอย่างเป็นระบบ ด้วยความโปร่งใสและตรวจสอบได้ ร่วมรับผิดและรับชอบต่อผล
การตัดสินใจของทีม เห็นคุณค่าของการทำงานแบบร่วมมือรวมพลัง  

3. สร้างความสัมพันธ์ที่ดีและการจัดการความขัดแย้ง มีทัศนคติเชิงบวกในการทำงานร่วมกับผู้อ่ืน 
เห็นคุณค่าของสัมพันธภาพที่ดี สร้างและรักษาความสัมพันธ์อันดีในทีม ให้ความไว้วางใจซึ่งกันและกัน                   
ปฏิบัติต่อผู้อื ่นด้วยความจริงใจ เห็นอกเห็นใจในฐานะที่เป็นมนุษย์ด้วยกัน เคารพและเห็นประโยชน์ของ                   
ความแตกต่างหลากหลาย มีทักษะและใช้วิธีการป้องกันและจัดการความขัดแย้งได้อย่างเป็นระบบ 

 

 



 

 

 

ระดับสมรรถนะการรวมพลังทำงานเป็นทีม 

ระดับการพัฒนา ระดับความเชี่ยวชาญ 
ระดับ คำบรรยายระดับ ป.1-3 ป.4-6 ม.1-3 ม.4-6 

1 
รับรู้บทบาทหน้าท่ีของตนเอง  มุ่งมั่นทำงานและทำกิจกรรมของ
ตนเองและร่วมกับผู้อื่นได้สำเร็จตามข้อตกลง กฎ กติกา และ
แสดงออกอย่างเหมาะสมในสถานการณ์ต่าง ๆ ตามคำช้ีแนะ 

เร่ิมต้น    

2 
รู้และรับผิดชอบในบทบาทหน้าท่ีของตนเอง มีความมั่นใจในการ
ทำงานตามขั้นตอนต่าง ๆ ให้สำเร็จ ตามคำแนะนำ และปฏิบัติ
ตามกฎ กติกา ของทีม เมื่อได้รับการชี้แนะเพื่อสนับสนุนการทำ
กิจกรรมร่วมกับผู้อื่นให้บรรลุผลสำเร็จ สามารถรับรู้ความรู้สึก
ของผู้อื่นและตอบสนองต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ตามคำแนะนำ 

กำลัง
พัฒนา 

   

3 
มีความรับผิดชอบและใช้จุดเด่นในการทำงานให้สำเร็จ รักการ
ทำงาน เป็นสมาชิกทีมที่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การกำหนด
เป้าหมาย การสร้างข้อตกลงและการทำงานของทีม แสดงออก
ถึงความเข้าใจต่อเพื่อนในทีมด้วยความเป็นมิตรตามคำแนะนำ 

สามารถ เร่ิมต้น   

4 
เป็นสมาชิกทีมที ่ร ับผิดชอบต่อบทบาทและงานตามที ่ได้รับ
มอบหมาย จัดระบบความคิดก่อนลงมือทำงานอย่างเป็นลำดับ
ขั้นและปฏิบัติงานจนสำเร็จ รวมทั้งการช่วยเหลือเพื่อนในทีม 
โดยปฏิบัติต่อผู้อื่นอย่างเป็นมิตร  

เหนือ
ความ

คาดหวัง 

กำลัง
พัฒนา 

  

5 
เป็นสมาชิกที่ริเริ่มกำหนดเป้าหมาย วิธีการทำงานทั้งของตนเอง
และทีม ใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการวางแผนการทำงานอย่าง
เป็นลำดับขั้นและปฏิบัติงานจนสำเร็จ วิเคราะห์และสะท้อนการ
ทำงาน แสดงความคิดเห็นและสนับสนุนการทำงานของสมาชิก
ในทีมให้บรรลุเป้าหมาย 

 

สามารถ เร่ิมต้น  

6 
เป็นผู้นำตนเองมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและการทำงานเพื่อให้
บรรลุเป้าหมายของตนเองและทีม จัดระบบความคิดและการ
ทำงาน สะท้อนผลการทำงานโดยตระหนักถึงเป้าหมายและ
สัมพันธภาพเชิงบวกของทีม    

 

เหนือ
ความ

คาดหวัง 

กำลัง
พัฒนา 

 

7 

เป ็นผ ู ้นำตนเอง สร ้างการมีส ่วนร ่วมในการตัดสินใจและ
กระบวนการทำงาน ตรวจสอบและพัฒนางานร่วมกับผู้อื่นอย่าง
เป ็นระบบ มีว ิธ ีการทำงานที ่โปร ่งใสตรวจสอบได้ สร ้าง
สัมพันธภาพเชิงบวก และจัดการความขัดแย้งด้วยความเข้าใจ
และยอมรับ ความแตกต่าง ความเสมอภาคและเท่าเทียมกันโดย
ไม่เลือกปฏิบัติ เห็นคุณค่าของทุกคนในทีมอย่างเท่าเทียมกัน 

  สามารถ เร่ิมต้น 

8 
มีภาวะผู้นำ  ใช้ทักษะการคิดขั้นสงู เพื่อมองเห็นภาพ
ความสำเร็จ ตดัสินใจและทำงานอย่างมีส่วนร่วม เพื่อขับเคลื่อน
ทีมให้บรรลุเป้าหมาย ด้วยกระบวนการทำงานท่ีโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ อีกทั้งรักษาสมัพันธภาพเชิงบวกในทีม  

  
เหนือ
ความ

คาดหวัง 

กำลัง
พัฒนา 

9 
มีภาวะผู้นำ เสริมสร้างความสัมพันธ์ เชิงบวกและคุณค่าของการ
รวมพลังทำงานเป็นทีม มีความสามารถในการประสานความ
คิดเห็นที่แตกต่าง และทำงานด้วยความโปร่งใส ตรวจสอบได้
และสามารถจัดการความขัดแย้งได้ 

  

 

สามารถ 

10 
มีคุณลักษณะของผู้ที่สร้างการเปลีย่นแปลง สร้างแรงบันดาลใจ 
เห็นคุณคา่ของทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน สร้างพลวตัรของการ
ทำงานเป็นทีม เพื่อขับเคลื่อนสูเ่ปา้หมายความสำเร็จของงาน
และของทีม 

   
เหนือ
ความ

คาดหวัง 



 

 

พฤติกรรมบ่งชี้หลักตามระดับสมรรถนะการรวมพลังทำงานเป็นทีม 

ระดับ คำนิยามบรรยายระดับ  พฤติกรรมบ่งชี้หลัก 
ด้านการเป็นสมาชิกทีมที่ดี และ

มีภาวะผู้นำ 

ด้านกระบวนการทำงาน 
แบบร่วมมือรวมพลัง 

ด้านการสร้างความสัมพันธ์ 
และจัดการความขัดแย้ง 

1 รับรู ้บทบาทหน้าที ่ของตนเอง  มุ ่งมั่น
ทำงานและทำกิจกรรมของตนเองและ
ร่วมกับผู ้อื ่นได้สำเร็จตามข้อตกลง กฎ 
กติกา และแสดงออกอย่างเหมาะสมใน
สถานการณ์ต่าง ๆ ตามคำช้ีแนะ 

- รับรู้ว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งของทีมที่
ต้องทำงานร่วมกันให้สำเร็จ 

- รู้บทบาทและหนา้ที่ของตนเอง 
ปฏิบัติงานตามที่ไดร้ับมอบหมายให้
บรรลผุลสำเร็จได้โดยได้รับการ
ช้ีแนะ 

- ทำงานและทำกิจกรรมต่าง ๆ ตามลำดับ
ขั้นตอน ภายใต้คำช้ีแนะ ข้อตกลง กฎ กติกา 
ให้สำเร็จตามเวลาที่กำหนด ทั้งของตนเอง 
และร่วมกับผู้อื่น 

- ใช้งานสิ่งของต่าง ๆ อย่างถูกต้อง จัดเก็บ
และดูแลรักษาสิ่งของเครื่องใช้ส่วนตัวได้ตาม
คำช้ีแนะ   

• แนะนำตนเองกับเพื ่อนได้ บอกสิ ่งที่
ตนเองทำได้ดี และสิ่งที่จะช่วยเพื่อนใน
ทีมได้ 

• รับรู้ความรู้สึกของตนเองและผูอ้ื่น แสดง
พฤติกรรมเชิงบวกเมื่อเกิดความขัดแย้ง 
เช่น การไม่ใช้ความรุนแรง ไม่มุ่งเอาชนะ 
การขอโทษ ขอบคุณ การให้อภัย ฯลฯ 
โดยได้รับการชี้แนะอย่างใกล้ชิด 

2 รู ้และรับผิดชอบในบทบาทหน้าที ่ของ
ตนเอง มีความมั ่นใจในการทำงานตาม
ขั้นตอนต่าง ๆ ให้สำเร็จ ตามคำแนะนำ 
และปฏิบัติตามกฎ กติกา ของทีม เมื่อ
ได ้ร ับการชี ้แนะเพื ่อสนับสนุนการทำ
กิจกรรมร่วมกับผู้อื ่นให้บรรลุผลสำเร็จ 
สามารถรับรู ้ความรู ้ส ึกของผ ู ้อ ื ่นและ
ตอบสนองต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ตาม
คำแนะนำ 

- ปฏิบัต ิตามภาระงานของทีมและ
ระบุจุดเด่นของตนเองในการทำงาน
ตามหน ้ าท ี ่ แ ละบทบาทความ
รับผิดชอบได้ 

- รับผิดชอบและปฏิบัติบทบาทหน้าที่
ของตนเอง และเข้าใจในบทบาท
หน้าท่ีที่แตกต่างกันของสมาชิกทีม 

- รู้เป้าหมายของทีม และช่วยเหลือ สนับสนุน
ทีมในการทำกิจกรรมเพื ่อให ้บรรล ุตาม
เป้าหมาย 

- ปฏ ิบ ัต ิตามบทบาทหน ้าท ี ่ ของตนเอง
ตามลำดับขั้นตอน และข้อตกลง กฎ หรือ 
กติกา ให้สำเร็จ ตามเวลาที่กำหนด เพื่อไปสู่
เป้าหมาย 

-  ใช ้งาน จ ัดเก ็บและด ูแลร ักษาส ิ ่ งของ
เครื่องใช้ส่วนรวมได้ตามคำแนะนำ   
 
 

• ทักทายและพูดคุยทำความรู ้จ ักเพื ่อน     
ในทีม  

• รับรู้ความรู้สึกของตนเองและผูอ้ื่น แสดง
พฤติกรรมเชิงบวกเมื่อเกิดความขัดแย้ง
อย่างเหมาะสมตามคำแนะนำ 

 
 
 

 
 



 

 

ระดับ คำนิยามบรรยายระดับ  พฤติกรรมบ่งชี้หลัก 
ด้านการเป็นสมาชิกทีมที่ดี และ

มีภาวะผู้นำ 

ด้านกระบวนการทำงาน 
แบบร่วมมือรวมพลัง 

ด้านการสร้างความสัมพันธ์ 
และจัดการความขัดแย้ง 

3 

(จบ ป.3) 
มีความรับผิดชอบและใช้จุดเด่นในการ
ทำงานให ้สำเร ็จ ร ักการทำงาน เป็น
สมาชิกทีมที ่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
การกำหนดเป้าหมาย การสร้างข้อตกลง
และการทำงานของทีม แสดงออกถึงความ
เข้าใจต่อเพื่อนในทีมด้วยความเป็นมิตร
ตามคำแนะนำ 

- ร ู ้ความสามารถของตน และใช้
จุดเด่นของตน 

• ในการทำงาน รับผิดชอบตามหน้าท่ี
และ 

• บทบาทที่ได้รับมอบหมายได้ 

- ร่วมตัดสินใจ กำหนดเป้าหมายและข้อตกลง 
  การทำงานร่วมกันของทีม รวมถึงรับรู้   
  เป้าหมายและข้อตกลงนั้น ๆ  

• มีส่วนร่วมทำงานกับผู้อื่น สนับสนุนและ 
  รับผิดชอบต่อการตัดสินใจร่วมกัน 

• ใช้ทรัพยากรต่าง ๆ อย่างร ู ้ค ุณค่า และ
รับผิดชอบจัดระเบียบและดูแลรักษาสิ่งของ
เครื่องใช้ของตนเองทั้งที่โรงเรียนและที่บ้าน 

• แสดงความสนใจ ใส่ใจ และห ่วงใย                    
เพื่อนในทีม 

• รับรู้และเข้าใจความรู้สึกของตนเองและ
ผู้อื่น แสดงพฤติกรรมเชิงบวกเมื่อเกิด
ความข ัดแย ้ งอย ่ าง เหมาะสมตาม
คำแนะนำ 
 

4 เป็นสมาชิกทีมที่รับผิดชอบต่อบทบาท
และงานตามที่ได้รับมอบหมาย จัดระบบ
ความคิดก่อนลงมือทำงานอย่างเป็นลำดับ
ขั้นและปฏิบัติงานจนสำเร็จ รวมทั้งการ
ช่วยเหลือเพื่อนในทีม โดยปฏิบัติต่อผู้อื่น
อย่างเป็นมิตร  

• รับผิดชอบบทบาทของตนเองอย่าง
เต็ม ความสามารถ และช่วยเหลือ
เพื่อนในทีมได้ 

• ทำงานร่วมกับทีมในการรับฟัง แลกเปลี่ยน  
  แสดงความคิดเห็น เพื่อหาทางเลือกและ 
  ร่วมตัดสินใจแก้ปัญหากับทีมได้ 

• กำหนดเป้าหมาย และจัดลำดับขั้นตอนการ
ทำงานและปฏิบัติงานจนสำเร็จ  

• เลือกใช้และดูแลรักษาทรัพยากรอย่างรู้
คุณค่า  

• พูดหรือแสดงต่อผู้อื่นในเชิงบวก 

• แก้ไขความข ัดแย ้งเช ิงบวก โดยใช้              
เหตุและผล  

 

5 

(จบ ป.6) 

 

เป ็นสมาชิกที ่ร ิ เร ิ ่มกำหนดเป้าหมาย 
วิธีการทำงานทั ้งของตนเองและทีม ใช้
ความคิดสร้างสรรค์ในการวางแผนการ
ทำงานอย่างเป็นลำดับขั้นและปฏิบัติงาน
จนสำเร ็จ ว ิ เคราะห์และสะท้อนการ
ทำงาน แสดงความคิดเห็นและสนับสนุน

• ใช้จุดเด่นของตนเองและสมาชิกใน
การทำงานเป็นทีมในภาระงานที่
แตกต่าง สะท้อนการทำงานของ
ตนเอง พร ้อมที ่จะปร ับเปลี ่ยน
หน้าที่และบทบาท ชักจูงให้สมาชิก

• ร่วมกำหนดเป้าหมายของทีม รับรู้  
  รับผิดชอบเป้าหมายนั้น และเห็นความ 
  เชื่อมโยงของหน้าท่ีตนเองกับเป้าหมาย 
  ของทีม 

• เข้าใจและยอมรับความสามารถของ
สมาชิกทีมท่ีแตกต่างกัน 

• มีทักษะพื้นฐานการแก้ไขความขัดแย้ง 
เช่น การสร้างความเข้าใจปัญหา ปฏิเสธ
การใช้ความรุนแรง มุ ่งเน้นประเด็น
ปัญหามากกว่าตัวบุคคล ไม่มุ่งเอาชนะ



 

 

ระดับ คำนิยามบรรยายระดับ  พฤติกรรมบ่งชี้หลัก 
ด้านการเป็นสมาชิกทีมที่ดี และ

มีภาวะผู้นำ 

ด้านกระบวนการทำงาน 
แบบร่วมมือรวมพลัง 

ด้านการสร้างความสัมพันธ์ 
และจัดการความขัดแย้ง 

การทำงานของสมาชิกในทีมให้บรรลุ
เป้าหมาย 

ทีมทำงานให้สำเร็จเพื่อให้งานบรรลุ
เป้าหมาย 

• กล้าแสดงความคิดเห็นของตนเอง 
และรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 

• ร ่วมวางแผนขั ้นตอนในการทำงานไปสู่
เป ้าหมาย แบ่งบทบาทหน้าที ่  และการ
ตัดสินใจร่วมกันในทีมได้ 

• รู้จักและใช้ประโยชน์จากทรัพยากรในชุมชน
อย่างคุ้มค่า และสร้างสรรค์  

กันแต่สร้างความร่วมมือกัน การเข้าใจ
ผู้อื่น เป็นต้น 

6 เป็นผู้นำตนเองมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ
และการทำงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของ
ตนเองและทีม จดัระบบความคดิและการ
ทำงาน สะท้อนผลการทำงาน โดย
ตระหนักถึงเป้าหมายและสัมพันธภาพเชิง
บวกของทีม    

• สะท้อนการทำงานของตนและทีม
ตามความเป็นจริง เพื ่อหาจุดเด่น
และจุดพัฒนา ในการสนับสนนุการ
ทำงานของทีม 

• สร้างแรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง  
 

• ร่วมกำหนดเป้าหมาย วางแผนการทำงาน 

เป็นทีม ลงมือปฏิบัติ ทบทวน ประเมินผล 
และปรับปรุงการทำงานร่วมกัน  

• เข้าใจกระบวนการทำงานเป็นทีมอย่างเป็น
องค์รวมและปรับบทบาทและหน้าที ่ของ
ตนเองให้เหมาะสมกับสถานการณ์เพื่อให้
บรรลุเป้าหมายของทีม 

• รู้จักและใช้ประโยชน์จากทรัพยากรในชุมชน
อย่างรู ้คุณค่า โดยคำนึงถึงผลกระทบต่อ
ตนเอง ผู้อื่น สังคม และสิ่งแวดล้อม 

• ไว้วางใจและส่งเสริมสนับสนุนซึ่งกัน   
และกัน 

• ใช้ทักษะพื ้นฐานในการป้องกันและ
แก้ไขความขัดแย้งในการทำงานเป็นทีม 

• เข้าใจและยอมรับความแตกต่าง และ
รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น  

 

7 
(จบ ม.3) 

เป็นผู้นำตนเอง สร้างการมีส่วนร่วมในการ
ต ั ด ส ิ น ใ จและกระบวนการทำงาน 
ตรวจสอบและพัฒนางานร่วมกับผู ้อื่น
อย่างเป็นระบบ มีวิธีการทำงานที่โปร่งใส
ตรวจสอบได้ สร้างสัมพันธภาพเชิงบวก 
และจัดการความขัดแย้งด้วยความเข้าใจ

• ใช้ทักษะการทำงานเป็นทีมในการ
ด ึงศ ักยภาพของสมาช ิกในการ
ทำงานให้บรรลุผลสำเร็จ สะท้อน
การทำงานและให้ข้อเสนอแนะต่อ
สมาชิกทีม และสร้างแรงบันดาลใจ
ให้กันและกันในการทำงาน 

• สนับสนุนด้านข้อมูล ส่งเสริมกระบวนการ
ทำงาน และการจัดการอย่างเป็นระบบ ที่ให้
สมาชิกทุกคนมีความรับผิดชอบต่อบทบาท
หน้าท่ีของตนเองอย่างเต็มความสามารถ  

• ทำงานร่วมกับทีมด้วยกระบวนการทำงานท่ี
เป็นระบบ โปร่งใส และตรวจสอบได้ 

• มีทัศนคติเชิงบวกในการทำงานร่วมกับ
ผ ู ้อ ื ่น ช ื ่นชม และเห ็นความท ุ ่ม เท
พยายาม ในการทำงานของสมาชิกทีม 
โดยไม่เลือกปฏิบัติ 

• ใช ้ว ิธ ีการท ี ่ เหมาะสมกับบ ุคคลและ
สถานการณ ์  เพ ื ่ อสร ้ างและร ั กษา
ความสัมพันธ์ท่ีดีกับผู้อื่น 



 

 

ระดับ คำนิยามบรรยายระดับ  พฤติกรรมบ่งชี้หลัก 
ด้านการเป็นสมาชิกทีมที่ดี และ

มีภาวะผู้นำ 

ด้านกระบวนการทำงาน 
แบบร่วมมือรวมพลัง 

ด้านการสร้างความสัมพันธ์ 
และจัดการความขัดแย้ง 

และยอมรับ ความแตกต่าง ความเสมอ
ภาคและเท่าเทียมกันโดยไม่เลือกปฏิบัติ 
เห็นคุณค่าของทุกคนในทีมอย่างเท่าเทียม
กัน  

• เป็นผู้นำตนเองและเป็นสมาชิกที่ดี
ของท ีมม ีแรงบ ันดาลใจในการ
พัฒนาตนเองให้เป็นท่ีไว้วางใจ 

 

• รู ้จ ักใช้ทรัพยากรในการพัฒนางาน หรือ
นวัตกรรม หรือต่อยอดจากของเดิม โดย
คำนึงถึงผลกระทบต่อตนเอง ผู ้อื ่น สังคม 
และสิ่งแวดล้อม 

• จัดการความขัดแย้งอย่างเป็นระบบ เห็น
ประโยชน์จากความแตกต่างทางความคิด 
ร่วมกันตัดสินใจโดยคำนึงถึงประโยชน์ของ
ส่วนรวม 

8 มีภาวะผู้นำ  ใช้ทักษะการคิดขั้นสงู เพื่อ
มองเห็นภาพความสำเร็จ ตัดสินใจและ
ทำงานอย่างมีส่วนร่วม เพื่อขับเคลื่อนทีม
ให้บรรลเุป้าหมายด้วยกระบวนการ
ทำงานท่ีโปร่งใส ตรวจสอบได้ อีกทั้ง
รักษาสัมพันธภาพเชิงบวกในทีม  
 

• เป็นผู้นำและเป็นสมาชิกที่ดีของทีม 
แสดงออกได้อย่างเหมาะสม มีแรง
บันดาลใจ และสามารถวางแผนใน
การพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง จน
ได้รับความไว้วางใจและยอมรับจาก
สมาชิกทีม 

• กระตุ้นและส่งเสริมให้ทีมนำจดุเด่น
ของแต่ละคนมาใช้ในการทำงานให้
บรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมาย 

• ประยุกต์ใช้ทักษะการคิดขั้นสูงในการบริหาร
จัดการงานและทีมในภาพรวม ตระหนักรู้ถึง
ความเช่ือมโยงขององค์ประกอบต่าง ๆ เพื่อ
ขับเคลื ่อนการทำงาน โดยคำนึงถึงความ
โปร่งใสและตรวจสอบได้ 

• เห็นภาพความสำเร็จของทีม ให้ความร่วมมอื
ในการทำงานเป็นทีมด้วยความรับผิดชอบ
อย่างสุดความสามารถ แลกเปลี่ยนข้อมูล
และทร ัพยากรที ่จำเป ็น ตลอดจนร ่วม
ตัดสินใจกับทีมโดยคำนึงถึงประโยชน์ของ
ทีมก่อนประโยชน์ส่วนตน 

• ปฏิบัติตนต่อสมาชิกทีมด้วยความจริงใจ 
เคารพ เห็นอกเห็นใจผู้อื่นในฐานะที่เป็น
มนุษย์ด้วยกัน และให้ความเป็นธรรมต่อ
ทุกฝ่าย 

• จัดการความขัดแย้งอย่างเป็นระบบ เห็น
ประโยชน ์จากความแตกต ่ า งทาง
ความคิด ร่วมกันตัดสินใจโดยคำนึงถึง
ประโยชน ์ของส ่วนรวม และม ีการ
ทบทวนประเมินผลที่เกิดขึ้น 

9 

(จบ ม.6) 

มีภาวะผู้นำ เสริมสร้างความสัมพันธ์เชิง
บวกและคุณค่าของการรวมพลังทำงาน
เป็นทีม มีความสามารถในการประสาน
ความคิดเห็นที่แตกต่าง และทำงานด้วย
ความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และสามารถ
จัดการความขัดแย้งได้          

• มีภาวะผู้นำ ช่วยเหลือสมาชิกทีมให้
เข ้าใจเป ้าหมาย กระบวนการ
ทำงาน และแผนการดำเนินงานทั้ง
ระบบ 

• ม ีความย ืดหย ุ ่นสามารถทำงาน
ร่วมกับกลุ่มคนที่แตกต่าง ทำงาน

• ใช้กระบวนการทำงานที่ให้ผู ้ที ่เกี ่ยวข้องมี
ส่วนร่วมในการกำหนดเป้าหมาย วางแผน 
และการทำงานร่วมกัน ด้วยความโปร่งใส 
และตรวจสอบได้ 

• เลือกใช้วิธีการตัดสินใจเป็นทีมที่เหมาะสม 

• ส ามา รถจ ั ดกา รคว ามข ั ด แย ้ ง ใน
สถานการณ์ที่ซับซ้อน 

• ยกย ่ อ งและแสด งคว ามย ิ นด ี กั บ
ความสำเร็จของสมาชิกด้วยความจริงใจ 

 



 

 

ระดับ คำนิยามบรรยายระดับ  พฤติกรรมบ่งชี้หลัก 
ด้านการเป็นสมาชิกทีมที่ดี และ

มีภาวะผู้นำ 

ด้านกระบวนการทำงาน 
แบบร่วมมือรวมพลัง 

ด้านการสร้างความสัมพันธ์ 
และจัดการความขัดแย้ง 

ประสานความร่วมมือกันภายในทีม
และระหว่างทีม 

 
 

   กับสถานการณ์ด ้วยการประสานความ      
ค ิดเห ็นท ี ่แตกต ่าง โดยคำน ึงถ ึงความ    
ต ้องการและผลกระทบที ่จะเก ิดข ึ ้นต่อ
สมาชิกในทีมและบุคคลอื่นที่เกี่ยวข้อง 

10 ม ี ค ุ ณ ล ั ก ษณ ะ ขอ งผ ู ้ ท ี ่ ส ร ้ า ง ก า ร
เปลี่ยนแปลง และเห็นคุณค่าของทุกคน
อย่างเท่าเทียมกัน กระตุ ้น สร ้างแรง
บันดาลใจ และยกระดับการรวมพลัง
ทำงานเป็นทีม เพื่อขับเคลื่อนสู่เป้าหมาย
ความสำเร็จของงานและของทีม 

• เ ป ็ นต ้ นแบบของผ ู ้ ส ร ้ า ง ก า ร
เปลี่ยนแปลงที่ใช้ภาวะผู้นำได้อย่าง
เหมาะสมกับสถานการณ์ ม ีแรง
บันดาลใจในการพัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเนื ่อง สร้างแรงจูงใจให้ทีมเกิด
การเปลี ่ยนแปลงทั ้งแนวคิดและ
กระบวนการทำงาน 

 

• มีทัศนคติเชิงบวกต่อการทำงานเป็นทีม และ
สนับสนุนให้เก ิดบรรยากาศการทำงาน
ร่วมกันเพื่อสร้างวัฒนธรรมการร่วมมือรวม
พลัง 

• รักษาสัมพันธภาพของทีม ในบริบทและ
สถานการณ์ที ่มีการเปลี ่ยนแปลง รวมถึง
ค ว า ม แ ต ก ต ่ า ง ภ า ย ใ น ท ี ม  แ ล ะ ใ ช้
กระบวนการทำงานที ่หลากหลายและ
เหมาะสมก ับสถานการณ ์น ั ้ น  ๆ เพื่ อ
ขับเคลื่อนทีมสู่เป้าหมายด้วยความโปร่งใส
และตรวจสอบได้ 

• ร่วมรับผิด รับชอบต่อผลการกระทำของ
ตนเองและสมาช ิกในท ีม ตระหน ักว่า
ความสำเร็จและความล้มเหลวเป็นผลจาก
การทำงานร่วมกันของสมาชิกทุกคนในทีม 

• ปฏิบ ัต ิต ่อทุกคนโดยเสมอภาคและ        
เท่าเทียมกัน 

• กล ้าขจ ัดอคติ และความกล ัวส ู ่การ
สร้างสรรค์แนวทางใหม่ในการแก้ปัญหา
ความขัดแย้ง     

• บริหารความสัมพันธอ์ย่างเป็นองค์รวม     
   สร้างแรงบันดาลใจ และยกระดับ  
   ประสิทธิผลของการทำงานเป็นทีมใน 
   บริบทท่ีแตกต่างกัน 



 

 

อภิธานศัพท ์ 

ผู้นำตนเอง 

ความสามารถในการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาตนเอง และการทำงานร่วมกับผู้อื่นให้บรรลุเป้าหมาย     
มีการทบทวนบทบาทหน้าที่ของตนเองและสมาชิกทีม สร้างแรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง ทั้งการให้รางวัลและ
การวิพากษ์วิจารณ์ตนเอง ที่นำไปสู่การมีภาวะผู้นำต่อไป 

ภาวะผู้นำ  

คุณลักษณะของบุคคลในการใช้ทักษะการแก้ปัญหาและใช้มนุษยสัมพันธ์ที ่ดีเพื ่อชี้แนะแนวทาง                  
ให้ไปสู่เป้าหมาย สร้างแรงบันดาลใจให้ผู้อ่ืนได้พัฒนาตนเอง และนำจุดเด่นของแต่ละคนเพ่ือให้บรรลุผลสำเร็จร่วมกัน 

ผู้นำการเปลี่ยนแปลง  

ผู้นำที่สามารถนำการเปลี่ยนแปลงตนเอง และอาจรวมถึงผู้อ่ืน ในทางสร้างสรรค์ มุ่งสร้างให้เกิดความ

ร่วมมือ พลังร่วม เพ่ือให้เกิดการพัฒนาในด้านต่าง ๆ เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์แก่ส่วนรวมร่วมกัน เพ่ือร่วมสร้าง

สังคมสุขภาวะ  

สังคมสุขภาวะ  

สังคมที่คนในสังคมมีสุขภาพร่างกายและจิตใจดี มีสภาพแวดล้อม สิ่งแวดล้อมที่ดี ไม่อดอยาก หรือ

ยากจน เป็นสังคมเข้มแข็ง เช่น ครอบครัวเข้มแข็ง ชุมชนท้องถิ่นเข้มแข็ง  สังคมที่มีความเป็นธรรม ปลอดภัย 

ไม่มีความขัดแย้ง ความรุนแรง หรือขาดสันติภาพ 

การจัดการความขัดแย้ง 

การตอบโต้หรือตอบสนองในสถานการณ์ความขัดแย้งหนึ ่ง ๆ ให้คลี่คลาย ด้วยเหตุและผล และ
ความรู้สึกบนฐานความเข้าใจผู้อื่นในฐานะที่เป็นมนุษย์ด้วยกัน โดยปราศจากอคติ มีความกล้า ความร่วมมือ   
มุ่งสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างกัน 
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